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Le diagnostic d’acces a I’eau pour tous : une
obligation reglementaire « massue » pour les
collectivités et les métiers de I'eau
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Une date limite de réalisation des diagnostics territoriaux
par les EPCI qui fait office de
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Qui est concerné ?

Enjeux sociaux et techniques

So ® EE 2

Personnes
raccordées

Personnes
NON raccordées

en difficulté financiere Sans habitat ou en habitat
informel

Vise en France au minimum 460 000
personnes vulnérables ou
marginalisées : SDF, squats, gens du
voyage (Source : Coalition Eau)
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en habitat formel
(résidence principale)
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Personnes NON

raccordeées

en habitat formel
(résidence principale)



Précarités hydriques : des angles morts scientifiques a étudier d’un point de vu
comprehensif

Les « raccordés »

| » Quelques travaux pionniers insuffisants notamment d’un point de vue empirique

(rapport CNLE)

* Des déterminants sociaux identifiés pour caractériser les différentes situations de
pauvreté et qui sont susceptibles de faire varier les causes et les modalités de ces
précarités hydrigues mais non éprouves

Les « non raccordés »

« Un manque de production de connaissances sur les publics marginalisés dans leur
rapport a I'eau et a I'hygiéne (lien futur rapport projet pionnier ANR THERMAPOLIS)

La politique d’acces social de I’eau

» Manque de connaissance sur les mises en ceuvre de la gestion de I'eau d’'un point
de vu réflexif notamment de I'application concréte d’'un nouveau cadre reglementaire
in itinere




ISAEAU : Un projet de recherche action sur 18 mois
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>> Regard croisé
entre la pratique de
mise en ceuvre d’'une
politique d’acces
social a I'’eau

et les réalités vécues
des problemes
d’inégalités d’acces a
I'eau

WP1
Etudes de terrain

Publics précaires
hydriques

Quali / Quanti /
Observations
ethnographiques /
cartographies sociales

Acteurs de ’eau et du
travail social

Entretiens qualitatifs,
observations participantes
lors de missions AMO

WP2

Expérimentations
d’Actions

Test in vivo de
solutions d’acceés eau

Prise en compte les
résultats terrains

Evaluation et
appropriation des
solutions

Mesures et indicateurs
quanti/quali

>> Accompagner et
evaluer la mise en
ceuvre d’actions de
luttes contre la
précarité hydrique et
d’acceés a lI’eau



PREMIER CADRE ANALYTIQUE SUR 3 NIVEAUX POUR RENDRE TANGIBLE

« Citadelle socjo-
technique » {
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Maillage socio-hydrique du territoire
[Contexte territorial /espace socio-urbain]
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Rapports aux
services sociaux
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Rapports

aux infrastructures /
services /
équipements d’eau 4
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Rapports aux
insuffisances
d’accés :
Détournement /
sur-appropriation
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[Lieux/habitat/chez sol]

Niveau salubrité
de I'habitat

Défaillances
équipements
hydriques

Vivre les
restrictions/impayés

Facture d’eau au sein
des difficultés socio-
économiques
économiques

(Insécurité [ Sécurité hydrique

[Individu / intégrité physique]
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Vivre des conflits (prédation des

Vivre les risques sanitaires ;
équipements...)

dangers vitaux
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INTERROGER

Des observations ; explorations pré-alables...
« Culture de l'acceés social a 'eau naissante et hétérogéne chez les collectivités et acteurs/métiers de
I'eau (prise de conscience par les crises...)

» Une directive accés eau dont I'application s’avere peu appropriée voire complexe politiqguement dans
certains territoires (ex : Hauts de France)

...pour formuler des premiéres hypothéses :

* Ingénierie de I'eau et ingénierie du travail social : mise en commun nécessaire de leurs ingénieries
propres soumises aux aléas

« Un élargissement des parties prenantes a associer : roles déterminants des intermeédiaires et des
marginaux sécants

“On s'est surtout retrouvés face a l'obligation de réaliser des diagnostics territoriaux, avec a l'époque
une méthode qui était inexistante. Et nous, une méconnaissance mine de rien assez forte sur ces
sujets-la. [...] on n'avait jamais eu cette approche du social qui releve finalement plutét de la
compétence communale ou intercommunale.”

Eau de Toulouse



4 Terrains d’études représentatifs des différents contextes
territoriaux francais et un panel national

Ville moyenne et couronne périurbaine et rurale

aire urbaine dense avec enjeu de
paupérisation de sa ville centre

Ville moyenne et périphérie rurale

. Ville littorale et touristique et
communes rurales adossée

Panel citoyen représentatif des dynamiques de pauvreté en France

En paralléle : Missions de réalisation de diagnostics territoriaux d’accés a I’eau et d’accompagnement a réflexions
de stratégies d’aides sociales au paiement des factures d’eau sur chacune des EPCI
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JEANNE BUREAU

Chercheure post-doctorante en
socio-anthropologie

FORMATION

EDAA {fcde d'arts appliques a distance)
2022-2024
Fomation en photographis

Université Paris cité

201 5- 2020

Doctorat de socic-anthropclogie, specialite « Migrafions =t relations
inferethnigues n. Thése soutenue © o Camerounais a Oran [Algene)] :
Parcours migratcires, inserfions urcaines et ieux de sociakilite ». Menfion
irés horncrable a I'unanimite

200F-2010

Master 2 recherche de socio-anthropologie, specialité ¢ Migrations et
relatiors interethniques 1. Memoire soutenu : « Les musiciens roumains du
metro parisien : Parcows migratoires, idenfites et economis informelie
de la musique n. Mention frés bien

Universite Paris Manteme

2007 - 2007 )

Master 1 d'ethnologie. Memocire soutenu: wEBlat des leux de o
scoloFisation s deux femdins momms roumnairs en Seine-3aini-Denis 0.
Menficn frés bien

200&- 2007

Licence d ethnclogie

Inalco (Insfifut Hotional des Langues et Civilisafions Crientales, Paris)
2006~ 2007
Licence de wolof (longue senegalaise)

FARCOURS PROFESSIONNEL

2014-2015

Wil [Volontaire de Scolidorite Infernafionale] avec le SCD [Service de
Cooperation ou Developpement)

Chargese de projet migronts subsaharens

Cenire Culturel Universitaire de Médecine, Alger

2013-2014

VIl [Volontairs de Sclidarte Infemationale) aves la DOC [Délégation
cathcliaue pour la cocperation), Bibliothecaire

ASAY [Associafion pour I"Accueil des Voyogeurs), Nanleme
2011-2012

Medialrice socio-sanitaire aupres des roms roumairs
Chargee de projet mediafion sante matemo-infanfile

LANGUES

Miveau infermediaire
anglais, espagnol, reurmain

Motions :
arakbe diclectal algeren, wolcf
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Le pOle Acteurs

Des compétences issues des
pour

« comprendre les acteurs / usagers, leurs pratiques et
leurs attentes

Sociologue
« expérimenter de nouveaux dispositifs et les évaluer
Socilogue Data scentist, S0cio &TTpClogue post- . penser les transformations de modéles & 'aune de la
2024 raréfaction des ressources en eau, des problématiques de
3 projets de R&D qualité d’eau et du sous-investissement chronique dans la
360k€ de financements ext. (sub. pub. et marchés R&D) filiere eau/assainissement

170 jours d’Assitances Tequniques pour les équipes
internes et les collectivités en France

Analyses socio-
comportementales des
pratiques, représentations et
besoins des usagers
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Analyse statistique avancée Freins et leviers Prise en compte Co-Design de nvx Veille, prospective
y q P services / mesure de ' P P

des consommations d’eau de changement, des clients e e sur les enjeux

. : I’acceptabilité .
et des données usagers nudges fragiles sociale sociétaux

agence
“el eau
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NUDGE

BORDEAUX HETROPOLE



Gene

Préservation
ressource en eau

Comprendre les
consommations d'eau et
réaliser des profils d'usagers

Construire une stratégie
d'économie d'eau ciblée
et adaptée, puis expérimenter

Accompagner la mise en ceuvre
concrete et mesurer l'impact
des actions.

Etat de I'existant, prospective

Accompagner les réflexions
stratégiques du groupe

Accompagner le chiffrage des offres
(dashboard ingénierie tarifaire)

Précarité hydrique
& Acces a l’eau

Diagnostic cartographique
de la précarité hydrique et
de l'accés a l'eau des
populations non raccordées

Accompagnement des
collectivités dans leur
stratégie écosolidaire

Outil de visualisation,
de suivi et d'évaluation des
actions de prévention

Eau du robinet
comme eau de
boisson

Comprendre les
déterminants du choix eau
du robinet / eau en bouteille

Réaliser des profils d'usagers

Construire une stratégie de
promotion de I'eau du robinet
comme eau de boisson

Relation aux
usagers
renouvelée

Expérimenter les stratégies
nudges dans divers métiers
eau, assainissement,
déchets

Engager les usagers dans
des démarches de
coconception des dispositifs



